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O Perigo de Dedos Descuidados

E-mails tém vantagens e desvantagens. Introduzido na maioria das empresas e organiza¢des na
década de 90, eles se tornaram o método mais usado para uma comunicagao rapida e direta.
Um empresario em Hamburgo, na Alemanha, pode enviar um e-mail a um cliente em Toquio, no
Japao, quase que instantaneamente e virtualmente sem custos. A duvida € quanto a rapidez com
que o cliente vera o e-mail e enviara uma resposta.

Apesar de suas conveniéncias, entretanto, ha um lado desvantajoso em relagao a e-mails. Se
vocé compde um com pressa, especialmente se essa pressa € motivada por ira, é possivel que
venha a se arrepender ao clicar em "enviar". Foi o que aconteceu recentemente com o CEO de
uma grande corporacgéo. Ele ficou irado com seus empregados e enviou um severo e-mail aos
gerentes depreciando a ética profissional de sua equipe. Ele conseguiu desagradar tantas
pessoas, que seu e-mail logo apareceu "anonimamente” num conhecido website, atraindo
atencao internacional de forma humilhante.

Antes do advento do e-mail tinhamos que nos preocupar em vigiar nossa lingua. "Linguas
descuidadas podem afundar navios", diz um velho ditado. Agora parece que temos que
considerar também os danos que nossos dedos podem causar, quando transformamos nossos
pensamentos em palavras. Como homens de negdcios e lideres temos muitas oportunidades de
controlar, preservar ou danificar a reputagao e a credibilidade de nossas organizagdes. Um e-
mail irado pode produzir um dano maior do que poderiamos imaginar.

Para sustentar a integridade do ambiente de trabalho precisamos nos lembrar de ser vagarosos
no falar, pensando cuidadosamente ndao apenas no que dizemos, mas também no que
escrevemos. Proveérbios 21.23 diz: "O que guarda a boca e a lingua guarda das angustias a sua
alma". Podemos aplicar o mesmo principio a e-mails e outras formas de comunicacéao escrita. Eis
aqui mais duas outras adverténcias extraidas do livro de Provérbios, na Biblia, que podem ser
aplicadas a essas formas de comunicagao:

Evite a comunicagao irada. O que comunicamos quando estamos irados, seja verbalmente ou
na forma escrita, raramente é expresso com sensibilidade e cuidado. E melhor deixar que nossos
sentimentos se acalmem antes de decidir o que precisa ser dito e como. "Quem tem
conhecimento € comedido no falar, e quem tem entendimento é de espirito sereno" (Provérbios
17.27).

Evite suscitar conflitos desnecessarios. Podemos escrever um e-mail irado apenas porque
precisamos "desabafar". Mas tais sentimentos podem ter efeito letal de uma bomba verbal.
"Comecar uma discussao € como abrir brecha num dique; por isso resolva a questao antes que
surja a contenda" (Provérbios 17.14).

Antes de clicar em "enviar", pense sobre o e-mail que acabou de redigir. Deixe-o "descansando”
até o dia seguinte, até que vocé tenha "esfriado". Leia-o de novo segundo a perspectiva de quem
ele esta enderegado. Como vocé se sentiria se fosse o destinatario? Nao use a desculpa de falta
de tempo. Se nao tem tempo para avaliar o impacto que sua mensagem volatil pode ter, como
encontrara tempo para reverter o dano que ela pode causar? Nao permita que dedos
descuidados afundem o seu barco!

Fonte: MANA DA SEGUNDA - www.cbmc.org.br




COMUNICADO 005/2008 DA DIRETORIA

A partir de 08 de dezembro de 2008 a funcionaria Aline Cristina Seneme estara responsavel pela
Secretaria Académica da Unidade de Rio Claro. A Carolina Santana foi convidada pela Kroton
Educacional para assumir a Secretaria Académica dos Cursos de Ensino a Distancia da INED no
Brasil. A transferéncia das atividades se dara até o final de 2008.

Inscricao Vestibular EAD

As inscrigdes para os cursos EAD sao feitas exclusivamente através da internet. Somente dessa
maneira a geracdo da inscricdo e boleto para pagamento da taxa de inscricdo ocorra
normalmente. Descontos dados para as inscricdes dos cursos presenciais nao se aplicam para os
cursos a distancia.

E importante diferenciarmos os processos do EAD e do presencial, mas sempre frisando a
qualidade dos cursos oferecidos pela Faculdade INED.

Vamos nos empenhar no alinhamento das informagcoes dadas desde o Vestibular, assim
mostramos o diferencial da INED desde o primeiro contato com a Faculdade.

Pés-Graduagao INED

Com alto indice de satisfagao, a Pés Graduacdo em Gestao de Negdcios abre novamente
inscrigdes para ingressos em 2009. Para tanto, basta que o candidato procure a nossa unidade
ou envie e-mail para mariamb@sistemained.com.br

E como 2009 promete, novos cursos serao langados ainda neste inicio de ano: Psicologia
aplicada as Organizacgdes e Instituicdes e Gestado Estratégia da Informacgao.

As aulas iniciardo dia 02 de fevereiro, com turmas de segunda, terca e quarta, das 19:15 as
22:45.Com o nosso excelente apoio administrativo e um corpo docente qualificado, o sucesso
ja esta garantido!

Cursos Livres

Gostariamos de agradecer o empenho de todo o corporativo e professores pelo sucesso dos
cursos livres.

Até o momento temos quase 900 inscritos distribuidos pelos 28 cursos oferecidos pela Faculdade..
Lembrando que todos os cursos estao confirmados e s6 serdo comunicados os quais nao tenham
atingido o quorum necessario.

Aniversariantes de DEZEMBRO

' N E@ 10 Maria Helena B. Myczkowski
15 Andrea C.Missono

19 Eliana de Lima Rodrigues




